Modeliranje poslovnih procesa

Namjena
e Srednji menadzZzment
¢ Nacelnici u ministarstvima
e Vodeci poslovni stru€njaci u poduzeéima i javnim sluzbama
e ViSi savjetnici u ministarstvima, tijelima drzavne uprave i javnim sluzbama,
e Projektanti poslovnih procesa u poduzecéima, ministarstvima i javnim sluzbama,
e Softverski inzenjeri koji ¢e voditi razvoj programske potpore za upravljanje

poslovnim procesima

Ciljevi seminara

Prepoznati poslovne procese i njihov znacaj u djelovanju organizacije

Razumijeti koncept upravljanja poslovnim procesima

Nauciti modelirati izvrSive i neizvrSive poslovne procese u skladu s poslovnom
normom BPMN 2.0

Nauciti u€inkovito koristiti softverski alat za modeliranje poslovnih procesa
Prepoznati javne i privatne procese te izraditi kolaboracijski dijagram

Pridruziti procesima vrijeme i resurse

Izraditi i dokumentirati As Is model procesa

Identificirati moguca tehni€ka, poslovna i organizacijska unapredenja, koncipirati
preustroj (reinZenjering) te izraditi To Be model procesa

IzraCunati oCekivane ucinke unaprijedenog (To Be) poslovnog procesa

Generirati aplikaciju za podrsku jednostavnom probnom poslovnom procesu
Dodijeliti uloge i pokrenuti probni poslovni proces uz podrsku generirane aplikacije
Analizirati podatke o stanjima i performansama procesa tijekom njegovog
izvodenja

Sadrzaj

1. dan:

Uvod

Op¢i model organizacije i njezini poslovni procesi
Definicija poslovnog procesa

Metode za identifikaciju poslovnih procesa

Atributi poslovnog procesa i njegovo dokumentiranje

Pristup modeliranju poslovnih procesa

Klasifikacija modela procesa

Struktura norme BPMN 2.0

Osnovni skup simbola (aktivnost, dogadaj, slijedni i informacijski tok, polja i staze,
podatkovni objekti i poveznice) te njihova semantika

Javni, privatni i kolaboracijski procesi



e Upoznavanje s programskim alatom za modeliranje poslovnih procesa i njegova
instalacija na raCunala polaznika

Potpuni skup simbola i njihova semantika-dogadaiji

e Vrsta, tip i nacin djelovanja dogadaja u modelu procesa

e Primjeri za poCetne, zavrSne i medudogadaje

e Emitirajuci i primajuci te prekidivi i neprekidivi dogadaiji

e Mijera€ vremena (Timer) kao dogadaj

¢ Primjer razliCitih znaCenja dogadaja: Prijem novog radnika

Potpuni skup simbola i njihova semantika-aktivnosti

¢ Radni korak, potproces i pozivajuca aktivnost

e Vrste radnih koraka i potprocesa, ponavljajuce aktivnosti
e Kolaboracija javnih i privatnih procesa

e Primjer: SlozZeni proces kataloSke prodaje

2. dan:

Potpuni skup simbola i njihova semantika-skretnice

e Koncept upravljanja slijedom i svojstva skretnica

e Divergentne i konvergentne, ekskluzivne, paralelne i inkluzivne skretnice,
skretnice upravljane dogadajima

e Ponavljanje i petlje u procesu

e Ostali simboli iz potpunog skupa

Preustroj poslovnog procesa i evaluacija o¢ekivanih u€inaka

Model postojeéeg procesa (As Is) i model novog poboljSanog procesa (To Be)
Resursi, vrijeme i drugi parametri izvodenja poslovnog procesa u realnim uvjetima
Vaznost evaluacije uc€inaka preustroja na modelu procesa

Simulacija na modelu procesa i nacin evaluacije ucinaka

Aplikacija za izvodenje procesa

e Koncept generiranja aplikacije za izvodenje procesa na temelju njegovog
grafickog modela

e Svojstva alata i faze generiranja aplikacije
¢ Dodjela uloga i izvrSavanje procesa
e Analiza podataka o performansama procesa

Koncept upravljanja poslovnim procesima

e Zivotni ciklus poslovnog procesa

e Model zrelosti poslovnih procesa

e Preporuke za provedbu unapredenja poslovnih procesa

Nacin rada
e Seminar traje 2 dana



e Teorijski i prakti¢ni rad s vijezbama

Dokaznica
e Polaznici koji poloze ispit dobivaju potvrdu o sudjelovanju na seminaru
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