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1. STO JE 1 ZASTO APM?

IModerno upravljanje aplikacijskom imovinom u nekom poslovnom sustavu naziva se
IApplication Portfolio Management — APM. Njegov smisao jest racionalizirati postojece
Iaplikacije, razraditi strategiju i voditi politiku postupanja s aplikacijama u zeljenom
Irazvojnom periodu. S jedne strane valovi novih tehnologija rade pritisak na trenutacna
laplikativna rjeSenja, poslovne potrebe za aplikacijama sve su vecée, aplikacije su sve
Ikompleksnije, ovisnost poslovanja o IT-u sve je visa. No, s druge strane praksa pokazuje da
lvisina IT budZeta stagnira, tek se u rijetkim sluajevima skromno povecava, Gesto se i
Ismanjuje. Prema Forrester-u, Gartner-u i drugim vodeéim analitickim ku¢ama:

o potreba za poslovhom agilno$¢u nalaze brze promjene u aplikacijama, dok valovi
novih tehnologija (cloud, mobilno racunarstvo, SaaS, 0T, Big Data,...) rade pritisak
na postojeca aplikativna rjeSenja i zahtjevaju prilagodbe,

o razvoj i promjene u aplikacijama izvode se pod znacajnim vremenskim pritiskom, Sto
rezultira njihovim redundantnim funkcionalnostima, problemima sigurnosti,
multipliciranjem podataka itd.,

o troSkovi postojecih aplikacija (odrzavanja, licenci, operativne potpore) dosegli su i do
80 % IT budzeta, tako da za razvoj novih ili unapredenje postojecih aplikacija gotovo
da i viSe nema prostora,

o nejasne su poslovne i tehniCke vrijednosti aplikacija, one se ne klasificiraju prema
njihovom znacCaju za poslovni sustav, racionalizacije se ne c¢ine dovoljno
konzistentno, ne postoji plan transformacije aplikacija u Zeljenom smjeru temeljen
na Cinjenicama, programi unapredenja ili razvoja aplikacija, ako i postoje, nisu
dovoljno spregnuti s poslovnim cilievima i IT investicijama itd.

IZbog ovih razloga ovo podrugje potrebno je znadajno unaprijediti, $to je osnovna zadaéa

IAPM-a. Njegovi ciljevi su otkloniti ili barem ublaziti navedene slabosti. Dakle, teziste APM-a

lie na uspostavi i primjeni postupaka kojima se oblikuje strategija upravljanja

laplikacijskom imovinom, provode racionalizacije i upravlja transformacijom aplikacija
lu Zelienom smjeru. Praksa pokazuje da su uéinci primjene APM-a: djelotvornije

lupravljanje aplikacijskom imovinom, transparentnije odluéivanje o IT investicijama i

Injihovo jaée povezivanje s poslovanjem, znacajno snizavanje troSkova odrzavanja

laplikacija, povecanje njihovog tehnickog zdravlja, sigurnosti, fleksibilnosti,

Isnizavanje rizika itd. Ovi uéinci mnogostruko nadmasuju ulozene resurse.



2. KAKO SE USPOSTAVLJA APM?

[Suvremeni APM se moZe uspostaviti na razlicite nacine, ali se oni
|ipak svode na korake koji su prikazani na slici. APM zapoéinjel
inventurom postojec¢ih aplikacija, slijedi procjena aplikacija, zatim
kategorizacija njihovog znaaja za poslovni sustav, dobivene
spoznaje koriste se za razradu postupaka postupanja s aplikacijama iI
njihove racionalizacija, Sto je osnova za izradu programaI

|transformacue u Zeljenom smjeru. \
——————————————————————— — 0
ran

gramlran
apl |kacua

I Inventura aplikacija je prvi korak u APM-u. Sve aplikacije u |
I poslovhom sustavu potrebno je identificirati, popisati i |
I prikupiti osnovna obiljezja bitna za procjene njihovog |
| znacaja za poslovni sustav. |

Procjena aplikacija moze se Ciniti prema razliCitim kriterijima, npr., prema zna€aju za
poslovanje — njihovoj strateSkoj vaznosti, potpori poslovnim procesima, benefitima koje
donose, troSkovima, razini sukladnosti, rizicima, ali i kvaliteti aplikacija — operativnim
performansama, fleksibilnosti, moguénosti prilagodbi, zrelosti platformi, stabilnosti, sigurnosti,
interoperabilnosti itd. Na slici su prikazani neki funkcionalni i tehniCki aspekti, temeljem kojih
se odreduje znacaj svake aplikacije. Ovu procjenu Cine, svaki za svoj fokus: poslovodstvo,
ClO, korisnici, tehni¢ke osobe iz IT-a. Rezultati procjene su osnova za kategorizaciju
aolikaciia.
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| Kategorizacija znaéaja aplikacija

| Cini se temeljem rezultata njihove

| procjene. Aplikacije se razvrstavaju

| prema razli€itim pogledima

I (matricama), npr., vaznosti za

I poslovanje i troSkovima, tehnickom
zdravlju, funkcionalnom  zdravlju,

I poloZaju u Zivotnom ciklusu itd.  Na [FFesss

: osnovi ove kategorizacije odlucuje se LaiEelt
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Transformacija

0 postupanju s aplikacijama i njihovoj
racionalizaciji. Zaklju€uje se koje
aplikacije treba: transformirati,
konsolidirati, zadrzati u sadasnjem
stanju, prestati Kkoristiti, dati u
outsourcing, zamijeniti, produziti im
Zivotni ciklus itd.

Programiranje transformacije jest faza APM-a u kojoj se razmatraju varijante mogucih

poboljSanja, njihove cijene i prioriteti, optimizira portfelj, ¢ini vremensko planiranje realizacije
I pojedinih projekata, njihovo povezivanje s financijskim portfeliem i na taj nacin oblikuje politika
| (strategija) odnosa prema aplikacijama. Jednom donesen plan transformacije nije stati¢an
| dokument. Tijekom vremena deSavaju se brojne promjene — javljaju se novi izazovi u
| poslovanju, postavljaju se novi korisni¢ki zahtjevi, stalne su promjene i u razvoju informacijsko

komunikacijskih tehnologija, moguénosti financiranja su takoder dinamika kategorija, tako da
I je nuzno ¢initi i nadzor APM-a.
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3. USLUGE ZIH-a U PODRUCJU APM-a

|
|
. Motivacijska prezentacija APM-a

I poslovodstvu, najéescée ICT funkcije

I« Seminar »,Razvoj i primjena APM sustava“

I Specijalisti¢ki seminari iz pojedinih podrucja

| APM-a (primjena alata, postupci racionalizacije
| aplikacija, visekriterijalne analize za odluCivanje
| o prioritetima transformacije itd.)

|

|

e Odredivanje ciljeva i podrucja primjene
APM-a

e |zrada prijedloga plana APM projekta

e Izobrazba APM tima korisnika

Prepoznavanije kriterija za procjenjivanje
aplikacija

Odabir alata za potporu APM-u

Izrada upitnika, sudjelovanje u odredivanju
sudionika u procjenama

Vodenje procjena aplikacija

Obrada i analiza rezultata obavljenih procjena
Kategorizacija aplikacija prema kriterijima
znacajnosti

Predlaganje nacina postupanja s
aplikacijama (Sto zamijeniti, zadrzati,
unaprijediti, konsolidirati, migrirati,
napustiti, integrirati, dati u outsourcing itd)
Argumentiranje nalaza i izrada

prijedloga postupanja s

aplikacijama (plan

transformacije)

Izrada struénih materijala za menadzZersko
odlucivanje, evaluaciju rezultata i izradu
planova racionalizacije portfelja aplikacija
Optimizacije portfelja aplikacija
Povezivanje plana projekata racionalizacije s
financijskim portfeljem

Nadzor ostvarenja plana transformacije
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